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Survey among users of BABY-COMP and LADY-COMP

1 Introduction
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unktionen

http://www.valley-electronics.com

As part of our permanent quality control we started a customer survey in January
2002. Goal of this survey was to measure the level of satisfaction of our
customers.

We asked customers of the last two years who have received products or
services from us over the Internet.

Some of the major highlights:

87% are very happy with the excellent reliability of the device

73% would purchase it again

59% were able to end their contraception problems

long time users estimated the time of use of our devices up to 25 years

In the following chapters you see the detailed answers as well as the survey
forms we used. This survey was only distributed among German speaking
customers.
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2 The participants of this survey

The questionnaire as shown in the Appendix was sent to internet customers who
bought a device or used a service during the last two years.

In total 242 replies were given from January 1 to March 10 2002.

The replies are split as follows:

2.1 State of the questionnaires

How many questionnaires were valid?

100% 92%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 2% 6%
0% ‘ ! ] ‘
anonymous but valid invalid (no data or double input valid questionnaires
questionnaires over the Internet)

2.2 Origin of the questionnaires

How were the questionnaires submitted?

0% 10% 20% 30% 40%
| | |
www.valley-electronics.de | 37%
www.verhuetungscomputer.de | 26%
Fax to VE-IDC [ 19%
Letter to VE-IDC | 18%
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Where did the questionnaires came from?

100%
90% -
80% -
70% -
60% |
50% -
40% -
30% -
20% |
10% | 6% 4% 2%

88%

Germany Switzerland Austria Belgium, Italy,
Netherlands, Spain,
USA

2.3 Age and gender of the participants

Age of the participants

30,0% 282%

25,0% A

20,7% 20,3%

20,0% -
16,3%

15,0% A

10,0% - 7,9%

5,0% - 4.0%

1,8%
0,4% I_I 0,4%
0,0%

15 20 25 30 35 40 45 55 no data
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Which gender had the participant?

120%
98%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
1% 1%
0%
no data male female

2.4 Children, family and occupation

Which occupation had the participant?

80%

70%
70% -

60% -

50% A

40% -

30% -

20%
20% +

10%
10%

0%

employed not employed no information
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How many children does the patrticipant have?

50%
0,

25% 44%

40% -

35%

30%

25%

20% - 17% s

%1 1%

10% 7%

5% |_|3% 0%
0%
no 0 1 2 3 4 5
information
Which marital status has the participant?
70%
50% -
40% -
30% - 25%
20% -
9% 0
10% 5% 8%
0% | |
married single in a single without a divorced invalid or no
steady steady information
relationship relationship
Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/ Page 6 of 16
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2.5 Date of purchase of BABY-COMP or LADY-COMP

30%
25%
25% | —
20% |
0,
15% 1 13% 270 13%
10% 1 8%
6%
5%
oo | 0 4% 4%
0% 1% 1% 1% gy 1% 2A’I_II_I
O% - T = EI 1 :I 1 EI = :I D T T 1 T T 1 1 1
© N~ o0} [} o - AN (a2} < Yo} (e} N~ o0} [} o —
'.C_U‘ [e0} @ o0} [} (o2} (o2} [} [} (o2} (o2} [} [} [} o o
S (e} o [e)} [e)} (e} (e} o [e)} (e} (e} [e)} [e)} [e)} o o
o — — — — — — — — — — — — — (V] AN
c

2.6 Which device did you purchase?

Whilst LADY-COMP is used for natural contraception,

BABY-COMP is used for naturally planning a child.

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -

0% —— |
Babycomp Ladycomp no answer
Ono answer 1% 7% 0%
Onew 22% 63% 1%
DOused 3% 3% 0%
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3 Satisfaction with BABY-COMP and LADY-COMP

3.1 The device is very reliable.

50% 47%
05
45% 40%
40% -
35% -
30% -
25%
20%
05
15% 10%
10% -
5% - 1% 1% 1%
0% L 1 L 1
invalid or no absolutly right right right and wrong wrong absolutely wrong
answer
3.2 The device is easy to use and operate.
60% 55%
50% -
40% -
32%
30% -
20%
0,
10% - 8% 3%
1% ° 1%
0% I I
invalid or no absolutly right right right and wrong wrong absolutely wrong
answer
3.3 The device is robust for daily use and travel.
50% 45%
45% -
40% - 36%
35% -
30% -
25%
20% - .
15% - 14%
10% -
5% 1% 4%
| 0 I_l 0%
0% L 1 ’
invalid or no absolutly right right right and wrong wrong absolutely wrong
answer

Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/
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3.4 The device has a good price/performance ratio.

45%
40%
40% -
3504 33%
30% -
25% -
20% -
15% -
0 11% 10%
10% -
0,
5% - 2% 4%
0% I I | l
invalid or no absolutly right right right and wrong wrong absolutely wrong
answer

3.5 The device has influenced my relationship positively.

40%

35% -
30% -
25% -
20% -
15% A

10% -
4%
5% -

S0

31%

15%

8%

4%

—

0% | |

invalid or no absolutly right right right and wrong wrong absolutely wrong
answer
3.6 The device has improved my health in some areas.
40%
35%
35% - 33%
30% -
25% -
20% 17%
15% -
10% - 8%
4%
5% - 3% |_|
0% [ I
invalid or no absolutly right right right and wrong wrong absolutely wrong
answer
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3.7 The device is the best of its kind on the market.

35%

30% -

25% -

20% -

15% A

10% A

5% -

0%

15%

31% 30%

19%

2%

2%
|

invalid or no
answer

absolutly right right right and wrong

3.8 The device is a very safe contraceptive method.

45%

42%

wrong

absolutely wrong

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% A
10% -

5% A

0%

1%
—

35%

18%

1%

3%
1

invalid or no
answer

absolutly right right right and wrong

3.9 Ilwould buy it again.

wrong

absolutely wrong

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% A

0%

2%
—

45%

28%

14%

4%

7%

invalid or no
answer

absolutly right right right and wrong

wrong

absolutely wrong
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4 Time of use of BABY-COMP and LADY-COMP

4.1 Use to date and in the future in years

35

30 -

25 +

20 -

15 +

10 -

1-2 years 3-5 years 6-9 years 10-14 years 15-19 years

OHow long do you want to continue using the device?
OHow long without interruption have you used the device?

4.2 How many years is the estimated lifetime of Babycomp/Ladycomp
computer?

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -

45%

0 0
15% | 1105 14% 14%

10% - 506 506 7%
5% -

0 % T T

1-2 years 3-5years 6-9 years 10-14 15-19 20-29 30 and
years years years more
years

Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/ Page 11 of 16
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5 Reasons for purchase of BABY-COMP and LADY-COMP

5.1 Reasons for purchase - multiple choice possible

tired of taking the pill
Pearl Index 0.7 on
green days

recommendations by
friends

problems with
hormones

the device is clinically
tested

recommendations
from literature

experience with NFP

problems with IUT

doctors
recommendation

difficulties to receive a |

child

price/performance |

ratio

disappointed by
competitive products

recommendations
from the pharmacy

recommendations
from relatives

gender planning

religious motive

|66”o

| 52%

| 30%

| 29%

| 29%

| 24%

10%

20%

50% 60%

40%

30%

70%

Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/
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5.2 Reasons for purchase and readiness to buy BABY-COMP or LADY-COMP

again.
difficulties to receive a child | 91 %
price/performance ratio | | 88 %
recommendations from relatives | | 86 %
religious motive | | 86 %
the device is clinically tested | | 85 %
disappointed by competitive products | | 83 %
Pearl Index 0.7 on green days | | 81 %
experience with NFP | | 81 %
recommendations by friends | | 80 %
problems with hormones | | 77 %
gender planning | | 77 %
recommendations from literature | | 76 %
recommendations from the pharmacy | | 75 %
tired of taking the pill | | 75 %
doctors recommendation | | 70 %
problems with IUT | | 69 %
0% 2(; % 40‘ % 60‘ % 8(; % 100 %

Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/ Page 13 of 16
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6 Family planning with BABY-COMP

Only a few customers used BABY-COMP for planning a child. Thus only valid

answers were counted.

6.1 Have you been better able to determine your fertile days with the help of
LC/BC?

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% +

68%

0%

23%

4%
1

1%

4%

6.2 Did the device help to finally conceive a wanted child?

Yes

rather Yes

Yes and No

rather No

No

60%

50% A

40% -

30% A

20% -

10% A

48%

11%

18%

0%

23%

0%

Yes

rather Yes

Yes and No

rather No

No

6.3 Did the children have the gender shown by BABY-COMP?

Only 32 valid answers where given. Thus the base is not representative.

Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/
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7 Appendix

This survey was sent to the customers.

Fragebogen

Valley Electronics Bitte senden Sie den Fragebogen per Post oder
Internet Distribution Center Fax (02131 468762) an uns.

z. Hd. Frau Petra Schenke Sparen Sie Porto und nutzen Sie unser Formular
Hubertusweg 13 im Internet: http://www.valley-electronics.com/

41466 Neuss

1) Personliche Angaben Absender:
Sie konnen dies gern unbeantwortet lassen!

Familienstand:
berufstatig (ja/nein):

Anzahl der Kinder:

Ihr Geburtsjahr: Telefon:

2) Ihr Kauf:

[JLADY-COMP []BABY-COMP []Neu []gebraucht Kauf Jahr:

3) lhre Zufriedenheit: absolut richtig richtig und falsch absolut
richtig falsch falsch

Werten Sie die Richtigkeit der folgenden Aussagen:

e Das Gerat arbeitet sehr zuverlassig. ] ] ] ] ]

e  Es ist praktisch und einfach zu bedienen. O [l [l O [l

e Es st robust fur den taglichen Gebrauch und auf Reisen. [l | | | |

e Es hat ein sehr gutes Preis-/Leistungsverhaltnis. O O O O O

e  Es hat sich positiv auf meine Beziehung ausgewirkt. O O O O O

e __Es hat meine Gesundheit in_einigen Bereichen verbessert. ] ] | | ]

e Esist das beste Gerat seiner Art auf dem Markt. O O O O O

e Es ist eine sehr sichere Verhiitungsmethode. O [l [l O [l

e Ich wiirde es immer wieder kaufen. | 1 [l [l [l

Wie lange haben Sie das Gerat ohne Unterbrechung bereits benutzt? Jahre

Wie lange wollen Sie Ihr Gerat noch benutzen? Jahre

Auf wieviel Jahre schéatzen Sie die realistische Nutzungsdauer eines BC/LC Computers? Jahre

4) Grunde fur den Kauf:

Welche der folgenden Griinde hat Sie bewogen das Gerat zu kaufen? (mehrfache Antworten méglich)

[] Erfahrung mit NFP [] Unvertraglichkeit der Spirale [Jreligise Motive

[[] Gerat ist klinisch getestet [] Unvertraglichkeit mit Hormonen [ ] unerfiillter Kinderwunsch

[] Pearl-Index 0.7 an griinen Tagen [] Pillenmide [] Geschlechtsplanung

[] Preis/Leistung Verhéltnis [] Unzufrieden mit Wettbewerbsprodukt

auf Empfehlung von: [] Freunden, [] Verwandten, [] Arzt, [ ] Apotheke, [] Literatur, [ ] andere:

andere Grunde:

5) Familienplanung Ja eher Jaund eher Nei trifft
Ja Nein  Nein nicht zu

Konnten Sie mit LC/BC lhre fruchtbaren Tagen besser erkennen? O] [l | | O [l

Konnten Sie Ihre ungewollte Kinderlosigkeit beenden? O 0O O O O O

Hatten die Kinder das vom BABY-COMP angezeigte Geschlecht? 0O 0O O O O O

6) Verbesserungen
Was wirden Sie in Zukunft bei LADY-COMP/BABY-COMP verbessern? (nutzen Sie bei Bedarf ein separates
Blatt).

7) Empfehlungen
Wieviel Personen haben Sie das Gerat bereits zum Kauf empfohlen? Personen

Wieviel davon haben sich ein Gerat gekauft? Gerate

8) Meine Geschichte uber LADY-COMP/BABY-COMP

[JJa, ich habe meine Geschichte beigelegt und bestétige deren wahren Hintergrund.

[JJa, ich gestatte Valley Electronics diese Geschichte zu veroffentlichen und tibertrage hiermit alle Rechte.
Weiterhin bestétige ich, dal? keine Rechte Dritter bestehen.

Bei der Veroffentlichung soll folgendes Schema verwendet werden:
[] detailliert (z.B. Gabriele Mustermann aus Munchen-Riem)

[] gekiirzt (z.B. Gabriele M. aus Miinchen)

[J anonym (z.B. eine Kundin aus Miinchen) Datum und Unterschrift

Visit us on the web: http://www.valley-electronics.com/
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This online form was offered to the customers too.

Sind Sie zufrieden mit BABY-COMP/LADY-COMP?

Egal ob Sie diese Frage mit ja oder nein beantwarten, wir wirden es gern wissen.
Bitte nutzen Sie unseren Fragebogen.

Unsere Anschrife:

Valley Electronics

Internet Distribution Center/Dita
zHd. Petra Schenke
Hubertusweg 13

41466 Neuss

1) Persiinliche Angaben

7) Empfehlungen

Familienstand: |Ema wiahlen Sie J

Wieviel Personen haben Sie das Gerat bereits zum Kauf empfohlen?

Persanen

berufstatig: [Bitte wihlen Sie .. =]

—

Ihr Geburtsjahr

Thr Geschlecht © mannlich  weiblich

anzahl der Kinder: |Eme wahlen Sie

2) 1hr Kauf

I LaDY-COMP [~ BARY-COMP

|Kauf Jahr:

‘ " Meu © gebraucht

l_ Gerate

Wieviel davon haben sich ein Gerat gekauft?

8) Meine Geschichte iiber LADY-COMP/BABY-COMP
Hat Ihr "Compi" Ihr Leben ein klein wenig verandert?
Erzahlen Sie uns Thre Geschichte (ber den LADY-
COMP/BABY-COMP.

Wir verschenken fir jede lesenswerte Geschichte
Geschenkgutscheine in Zusammenarbeit mit dem
Geschenkspezialisten Venalicia

Die besten Geschichten werden im Internet veroffentlicht, wenn Sie wollen zusammen mit
einem Foto von Thnen

1hra

Unsere Anschrift:

Valley Electronics

Internet Distribution Center/Dita
z.Hd. Petra Schenke
Hubertusweg 13

41466 Neuss

I Erfahrung mit NFP I™ unvertraglichkeit der Spirale | I religidse Maotive

™ unerfulltar
Kinderwunsch

™ unvertraglichkeit mit

I™ Gerat ist klinisch getestat
Haormanen

™ Pearl-Index 0.7 an griinen

™ pillenmiide
Tagen

™ Geschlechtsplanung

I Preis/Leistung Verhaltnis I™ Unzufrieden mit Wetthewerbsprodukt

auf Empfehlung van: T Freunden, I~ verwandren, ™ arzt, T apotheke, [ Literatur,
™ andere:

andere Griinde:

s sher |22 | laher ittt
5) Familienplanung Ja |50 und |ROS Nein | nicht
Hein zu

Konnten Sie mit LC/BC Thre fruchtharen Tagen besser
erkennen?

A
A
A
-
-
A

A
A
A
A
0
A

Konnten Sie Ihre ungewollte Kinderlosigkeit beenden?

Hatten die Kinder das vom BABY-COMP angezeigte
Geschlecht?

A
A
A
A
)
A

6) Yerbesserungen
YWas wirden Sie in Zukunft bei LADY-COMP/BARY-COMP verhessern?

=

3) Ihre Zufriedenheit absolut ricktia sbsalut

Werten Sie die Richtigkeit der folgenden Aussagen: richtig |"hta und - falch )y

Das Gerat arbeitet sehr zuverlassig. o [l L8] sl [

Es ist praktisch und einfach zu bedienen. e - o

Es ist rabust fiir den taglichen Gebrauch und auf c o o c o

Reisen.

Es hat ein sehr gutes Preis-fLeistungsverhaltnis, (o (ol L8 (o (o

Es hat sich positiv auf meine Bezishung ausgewirkt. sl s (8] (el ol =l

Es hat meine Gesundheit in einigen Bereichen i~ ~ re i~ ~ ™ 1a, ich habe meine Geschichte herichtet und bestatige deren wahren Hintergrund

verbessert,

) I™ 1a, ich gestatte Valley Electronics diese Geschichte zu verdffentlichen und tbertrage

(5 et ks e @rvete o A iz ® e @ |® |@ hiermit alle Rechte, Weiterhin bestatige ich, daB keine Rechte Dritter bestehen.

Es ist eine sehr sichere verhitungsmethode (sl (ol - (sl (o Bei der Verdffentlichung soll folgendes Schema verwendet werden:
 detailliert (2.6, Gabriels Mustermann aus Minchen-Riem

Ich wilrde es immer wieder kaufen. [l e (o] [l ol ) ¢ ) )
' gekiirzt (z.B. Gabriele M. aus Minchen)

wig lange haben Sie das Gerat ohne Unterbrechung bereits benutzt? Jahre  anonym (2.B. gine Kundin aus Mianchen)

Wie lange wollen Sie Thr Gerat noch benutzen? Jahre 9) Thre Kontaktangaben

téginv;iveiiiahre schatzen Sie die realistische Mutzungsdauer eines BC/LC l_ Jahre Ve e lili
Strassef/Nr

4) Griinde fiir den Kauf

‘elche der falgenden Grinde hat Sie bewogen das Gerst zu kaufen? (mehifache Antwarten maglich] pLz/O l—l—

Land Deutschland

Telefon

ekail

smerkungen:

Fragehogen verschicken

Unsere Anschaift:

Valley Electroniss

Internet Distrbution Center/Dita
2 HA Petra Sehendke
Hubertusweg 13

41466 Weuss
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